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Praha, ac setotaknaprvnipohled nemusijevit, je mesto s tfinactiprocentnim
zastoupenim cizincd. Podle Udajl platnych k 30. 9. 2013’ Zije na Gzem
Prahy 161 228 cizincl. Na rozdi od vétsiny evropskych metropoli, v
Praze nepoznate cizince na prvni pohled. Nelisi se totiz barvou pleti ani
oblecenim, cizince poznate veétsinou az pri osobnim kontaktu na zakladé
pochazeji hlavne ze zemi byvalého Soveétskeho svazu, byvalé Jugoslavie,
Ameriky atd.

To v8echno prispiva k obrazu Prahy jako multikulturiho a multietnického
meésta. Presto se vSak prace na podpore kvalitniho souzitl a vzajemného
obohacovani jevi jako nevyhnutelna. A praveé proto se snazime

o zprostredkovani prikladC dobré praxe v ostatnich evropskych metropolich,
které maji s integraci cizinct delsi zkusenosti nez Praha.

Behem uplynulého roku navstivili v ramci projektu ,Dobra praxe evropskych
metropoli zastupci obcanského sdruzeni Slovo 21, zastupci prazského
magistratu, mestskych castl a Integracniho centra Praha dve velka evro-
pska mesta, ktera Praze mohou byt v pfistupu k integraci ¢i podpore di-
verzity dobrym prikladem. Viden si, se svymi 23 % cizincd, zvolila za motto
,Vsichni jsme Videnane®. Cilem je tedy nejen to, aby se imigranti citili jako
Rakusané, ale take aby se vsichni obyvatelé mésta, bez ohledu na pdvod,
podileli na jeho fungovan.

Lisabon, podobné jako Viden a dalsi evropska méesta, klade na prvni mi-
sto v integracni politice jazykové vzdeélavani imigrantll a snadnou dostu-
pnost v8ech Urad(, se kterymi imigranti prichazeji do styku. Viadnf agentu-
ra ACIDI, ktera mé v Portugalsku integraci cizincl na starosti, vychézi z
principtl rovnosti v pristupu k pravdm a povinnostem a zvySovani zajmu o
aktivni podil na vykonu prav a povinnosti v Portugalsku. Portugalsko si totiz
uvedomuije nezbytnost pritomnosti cizincl na zdejSim trhu préce a jejich
ekonomicky pfinos zemi.

Za nejwraznegjsi inspiracni zdroje vychazejici z obou navstivenych meést
povazuieme podporu vzdélavani a zaméstnavani cizincl a zapojovani
imigrant’l do verejné spravy, tim padem posilovani jejich aktivni partici-
pace na chodu meésta. Inspirace dobrou praxi evropskych metropoli je
jedinecnou prilezitosti zejména pro politiku Ceskych meést a takeé pro praxi
obcCanskeého sektoru a neziskovych organizaci pracuijicich v oblasti inte-
grace cizincl na lokalni trovni.

;
Zdroj: IS CIS — dloha TDU, udaj k 30. 9. 2013 — www.mvcr.cz




pojeti se jiz nemluvi 0 pojmu ,integrace”, ale pracuje se s pojmem ,diverzita“, ktery mCzeme prekladat take ja
,;ozmanitost”, tedy pestrost slozeni obyvatel, kdy kazdy mdze k chodu mista, kde Zije, aktivné prispivat.

I Integraéni politika v Rakousku

\idert ma 1,7 mil. obyvatel, z toho je 23 % cizincll a z toho celych 14,4 % jsou cizinci z tetich zem (tj. zemi mimd . %
EU). Nejvétsi podil z tohoto poctu maji obcané statl byvalé Jugoslavie a obcané Turecka. TurC| sou zarove@
nejvice ,viditelnou” mensinou (kvili odlisnému vzhledu, jinému nabozenstvi atd.). Zaroven polovina vsech obyva '
tel Vidné méa migrantsky plvod — do této skupiny spadaji obcané cizich zemi, rakousti obcané ciziho plvodu a “
rakoustl ob¢ang, ktefi maji alespor jednoho rodice ciziho plvodu. Ze statistik tedy vyplyva, ze Viden je opravdu
multikulturnim mestem.

Migranti ve Vidni

.‘:‘
\+ PO

4
<

Obyvatelé Vidné (2012)°

49 % obyvatel s migracnim backgroundem, z toho:

- 18 % cizincU, kterf byli narozeni v zahranicf
- 3 % cizinc, kteri se narodili v Rakousku
- 13 % rakouskych obcand, kteri se narodili v zahranici

- 156 % rakouskych obc¢and, kteff se narodili v Rakousku, ale maji alespori jednoho rodi¢e migranta
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Zaznam prezentace Gorana Novakovice, zaméstnance MA 17, beéhem studijni cesty do Vidné.




M Integracni politika Vidné

Na videnském magistratu funguje od roku 2004 oddeleni MA 17 - Oddéleni pro integraci a diverzitu (MA
17 - Integrations- und Diversitdtangelengenheiten).

Oddélenf se zameruje na tyto clle:

e Zlepseni jazykove vybavenosti obyvatel Vidné

e ZvySeni vzdélanosti mezi migranty

e Dobreé sousedske vztahy mezi migranty a rakouskymi obcany

Oddeleni MA 17 pracuje na magistratu Vidne, ale zaroven i na regionalnich pobockach po celéem Uzemi metro-
pole.

Celkem se jedna o 5 regionalnich pobocek (Stred, Vychod, Zapad, Sever a Jih), které majf mezi sebe rozdelené
jednotlive videnske mestske Casti. Tyto pobocky slouzi jako kontaktm mista pro migranty a jejich pracovni naplini je
predevsim prace v terénu a kazdodenni kontakt s migranty v jejich prirozeném prostredi a tam, kde se nejCasteji
setkavaji (rdzné migrantské kluby, parky atd.). Regionalni pobocky zajistujl také dobrovolné mediatory — praco-
vniky, kterl podporuji pratelské vztahy mezi majoritni spolecnosti a migranty, popr. resi jiz vzniklé konflikty mezi
nimi. DCleZitym Ukolem regionalnich pobocek je také koordinace pravidelnych platforem migrantskych sdruzent,
kde se rozviji spoluprace mezi jednotlivymi organizacemi za Ucelem sdileni novinek a zkusenosti. Dalsi projekt
regionalnich pobocek se jmenuje ,Wien braucht dich!* (Vider Té potiebuie!), ktery se snazi o zapojeni migrantti
jako pracovnikdl méstskeé policie.

Dalsi velkou ¢ast Cinnosti oddeleni MA 17 tvori podpora diverzity. Aktivity, jez spadaji do této oblasti, se zameruji

predevsim na zvyseni aktivnino zapojeni migrantti jako zamé&stnancd mésta Viden (moznost pracovat jako magi-

stratni Urednici, méststf policisté apod.). Mezi dalsi aktivity pati vzdélavani zameéstnancl statni spravy a zvysovani

povedomi o dileZitosti diverzity a monitoring diverzity (tzn. sledovani poctu pracovnik( statnf spravy migrantskeho
plvodu). Zapojeni migrantt do fungovani mésta je ddlezitym faktorem integrace — migranti se stavaji obyvateli
mesta, kterf mohow oviivnit jeho smerovani, zlepsit jeho fungovani a vytvorit priznivé podminky pro jejich zivot zde.
Jako priklad dobré praxe maze slouzit pravé oddéleni MA 17, které ma celkem 63 zaméstnancd a z toho 40 je
:samotnyoh migrantd.
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B Start Wien

Nejvetsim projektem oddéleni MA 17 je projekt ,Start Wien®, na kterem se podili nékelikgvyzhé
(napr. Mestsky odbor pro imigraci, obcanstvi a registraci — I\/IA 39 Komora prace, Vldensky""fbﬂd

piforava je proto jednou z ddlezitych soucasti programu Start Wien. Déle je pro né pripravena serie sluzeb kt ‘ <
ma za cil usnadnit proces jejich integrace a zvysit moznost uplatneni na trhu prace. Soucasti programu. | soﬁ/
predevsim tyto aklivity: s

Start Coaching - priblizné hodinu trvajici konzultace, kterou absolvuje kazdy nove prichozi cizinec pote, co
zazada o pobyt ve Vidni. Tyto konzultace jsou poskytovany ve 24 jazycich, takze vétsina migrantti ma moznost
dozvedét se vsechny potrebné informace ve svém materskem jazyce. Béhem téchto konzultaci ziskaji migranti
informace nejen o fungovani videnske administrativy, ale dostanou i tipy na organizace, které jim mohou dale po-
moci napriklad se shanénim prace a podobne.

»Wienner Bildungspass® — vidensky vzdélavaci pas, ktery slouzi k zaznamenavani vsech absolvovanych
vzdelavacich aktivit v ramci procesu integrace (jazykove kurzy, informacni moduly, rekvalifikaCni kurzy atd.). Zaroven
obsahuje poukazky na jazykove kurzy v hodnote 300 EUR pro obcany tretich zemi nebo 150 EUR pro obcany EU.
Tato ¢astka pokryva cca 1/3 celkovych nakladd na kurzy. Migranti mohou vyuzit i dalsich moznost, jak ziskat slevu
na kurz nebo ho absolvovat zcela zdarma. Pas mohou migranti uplatnit pri komunikaci s Urady a potencionalnimi
zamestnavateli. Zaznamy v pase zaroven poukazuji na aktivni zapojeni migranta do integracniho procesu a jeho
ochotu se zapojit do zivota Vidne.

Informacni dny — kazdou druhou sobotu v mesici probihaji v ramci programu Start Wien tzv. informacni moduly
— dvouhodinové kurzy tykajici se rliznych aspektd Zivota ve Vidni (spole¢né souziti, bydleni, podnikani, zdravot-
nictvi, vzdelavaci systém a dalsi). Povinnosti pro nove prichozi cizince z tretich zemf je zdcastnit se alespon tif
z téchto moduld. Moduly probihaji také ve 24 jazycich, stejné jako Uvodni poradenstvi. Na kurzech dostavajf
Ucastnici handouty s nejdllezitejSimi informacemi, opét ve svém materskéem jazyce. Lektori Uvodnich kurz( jsou
rodili mluvCi v téch jazycich, ve kterych prednasi, a jsou pro tyto Ucely speciaine vyskoleni. Kurzy jsou otevieny
vsem zdjemclm bez predchozi registrace, takze se jich mohou zUcastnit nejen migranti, ale i Rakusané.

Start Coaching Il. — Viden mysili i na migranty, ktefi zde ziji delsi dobu, ale presto se setkavaji s problemy. Temto
migrant@im nabizi sluzby tzv. druného stupné programu Start Coaching. Tato sluzba je poskytovana ve 12 jazycich

a odpovida na otazky tykajici se integrace a dava zaroven moznost vymeny zkusenosti mezi migranty. Konzultace
probihaji jak individualng, tak ve skupinach.

B Uspéchy projektu Start Wien

¢ Doposud bylo vydano vice nez 13 000 Videnskych past, informacni moduly navstivilo vice nez 27 500 Ucastnikd
a vice nez 4 500 0sob se zUCastnilo druhého stupne programu Start Coaching.

e \/ roce 2010 obdrzel projekt Start Wien Rakouskou cenu za integraci v kategorii ,Propagace a podpora”“.
e Rakouske Ministerstvo skolstvi ocenilo v roce 2010 projekt Start Wien cenou ,European language label”.

e Start Wien byl ocenén cinskou cenou ,Guangzhou Award” za rok 2012,



" |' o;ekty oddéleni MA 17:
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sTKa {7 vypisuje ,,ro€ni program®, v jehoz ramci podporuje projekty tykajici se daného tematu. V
) 20]';}‘ e ,multilingvismus®, tedy podpora jazykoveho vzdélavani vsech obyvatel Vidne. Malé projekty v

e §'pecia’|n|’ jazykové kurzy pro matky déti navstévujicich zakladni a materské Skoly — jedna se o
. zapojeni matek do vzdelavacich aktivit a prevence jejich socialiniho vylouceni. Matky maji moznost se na kurzech
vzdelavat v nemeckem jazyce, ale i poznavat jiné matky a vytvaret s nimi pratelske vztahy.

e Jazykové kurzy pro mladé migranty (16 — 21 let) — povinna skolni dochazka v Rakousku konci v 15 letech,
a proto je nutné nabidnout mladym migrantim, kteff neoviadajl jazyk hostitelské zemeé, komplexni jazykové kurzy,
jez zvySuji jejich uplatnitelnost na trhu prace

e Jazykové kurzy spojené s vyukou zakladnich dovednosti — Ucastnikiim je kromé vyuky jazyka nabidnuta
I wuka zakladnich dovednosti na PC, v matematice, ve ¢teni, psani apod.

¢ ,.Sei dabei* (,Bud pfi tom“) — aktivita, ktera podporuje rozvoj sousedskych vztaht mezi majoritni spolec¢nosti

a migranty v ramci mensich lokalnich projektt (napr. vybudovani komunitni zahradky). Cilem aktivity je co nejvetst

zapojeni obyvatel Vidné a podpora jejich viastnich napadd, jak pratelské vztahy budovat a dlouhodobé udrzovat.
Kdokoliv tak mdze prijit s napadem na program prispivajici k zlepseni vzajiemnych vztaht komunity, a pokud bude
program schvalen, oddeleni MA 17 ho financne podpori.

¢ Videnska charta®“ — koncepcni materidl, ktery je prohlasenim vsech obyvatel Vidné — migrantt i Rakusand
— 0 budoucim smérovani multikultumiho mesta. Do vzniku této charty bylo zapojeno celkem 325 partnerskych
organizaci, 651 diskuznich setkani ve vsech regionech Vidné a 8 500 participantl, ktefi venovali pres 12 500
hodin svého ¢asu na budovani pratelskych sousedskych vztahd. Béhem Sestimésicni verejné diskuse pak vnikl
unikatni koncepcni material.

B Poradenské centrum pro migranty a migrantky*

Na Uzemi mesta Vidne pracuje kromeé magistratem zrizenych instituci i mnoho neziskovych organizaci, které jsou
vSak na MA 17 Uzce navazany a spolecnée spolupracuji na jednotlivych projektech.

Poradenske centrum pro migranty je neziskova organizace pracujici s lidmi s odlisSnym materskym jazykem (bez
ohledu na statni obcanstvi) s cilem pomoci ziskat a udrzet si pracovni misto. Mezi hlavni aktivity centra patfi po-

radenstvi v oblasti cizineckého prava, poradenstvi ohledné socialnich davek a pomoc pri integraci a zaclenent

na trh prace. Déle se poradenské centrum zabyvé pomoci migrantim s uznavanim vzdélani a ziskavani dalsiho
vzdélani. Centrum také poskytuje poradenstvi pro migrantskeé kultumi spolky a odborné pracovniky a vydava
rlzné informacni a propagacni materialy ve vice jazycich.

Centrum mé v soucasng dobé (Cerven 2013) 37 zaméstnancd, kteff jsou schopni komunikovat ve 13 rfiznych

jazycich. Financovani centra je zajisteno z nejvetsi casti z videnskeho Uradu prace, dale z magistratniho oddélent

MA 17, z evropskych fondd, Evropskeé komise atd.

° www.charta.wien.at
. 4 Beraitungszentrum fur Migranten und Migrantinnen, www.migrant.at

Poradenské centrum pro migranty ma vedle své hlavni ¢innosti na starosti dalsi samostatné projekty:

Perspektiva — projekt zaméereny na poradenstvi v oblasti uznavani vzdéelani pro nove prichozi cizince a pro
azylanty. Hlavni aktivity tohoto projektu jsou pomoc pri uznavani kvalifikace, doplnéni kvalifikace, zviditelnent
kvalifikace, poskytovani informaci o rakouském pracovnim trhu, podpora pri pripravé dokumentd pri podavani
zadosti o praci apod.

Poradenstvi pro zeny - poradenstvi zamérené predevsSim za zeny — migrantky, které jsou socialne
znevyhodnéné (napr. tyrane ¢i zneuzivane zeny). Centrum temto zenam poskytuje socialni a pravni poradenstvi,
intervenci v pripadech sociélnich problémi ¢inasili v roding, poradenstvi v oblasti zaméstnavani, zprostredkovani
jazykovych kurz( a kurz( sociokulturni orientace.

Check In — projekt zaméreny na migranty ve veku do 21 let, kteff ve své zemi plvodu nedokondili vzdélant
nebo si potrebuiji vzdelani doplnit a kteff jsou v Rakousku hlaseni na Uradu prace. Projekt jim pomaha hledat
cesty, jak dokoncit ¢i doplnit své vzdelani a zlepsit tim sve postaveni na trhu prace.

Jak je popsano v uvodnim odstavci tohoto prispévku — Praha a Videri jsou si velmi blizké metropole,
které si navzajem mohou predavat své zkusenosti a dobrou praxi. Integracni politika hl. m. Praha se
muZe z videriské praxe do budoucnosti inspirovat a prenést néktera funkéni opatreni.

Jako zasadni vnimame potrebu zamérit integracni aktivity nejenom na nové prichozi migranty, ale i ty,
ktefi na uzemi hl. m. Prahy Zziji dlouhodobé€ji a také na samotné zastupce majoritni spolecnosti. V po-
slednich letech se v celoevropském kontextu ustupuje od tzv. politiky integrace a naopak se vice a vice
vyuziva konceptu politiky diverzity a vzajemného obohaceni kultur. Toto obohaceni by mélo fungovat
na bazi rozvoje multikulturni obcanské spolecnosti, ale také systému fungovani mésta a zapojovani
migranty jako zaméstnancu magistratu a mistni samospravy.




Po dlouhé kolonialni zkusenosti se z Portugalska na prahu 21. stoleti stava z pohledu pfistéhovalectvi
takzvana , prijimaci zemé*, kam migruji cizinci nejen z byvalych kolonii, ale také z dalSich zemi. V sou¢asné
dobée tvori migranti cca 4,5 % populace Portugalska a nejvétsimi komunitami jsou Brazilci, ob&ané
ostrovniho statu Cape Verde, Ukrajinci a Rumuni. Z pohledu sloZeni nejvyznamnéjsich komunit cizinct
Ize odvodit, Ze Portugalsko jiz nemize spoléhat na jazykovou pribuznost migrantl a jedna z hlavnich
prekazek k integraci je jazyk.

Presto, Ze ,integrace” je Siroce pouzZivanym terminem v oblasti prace s migranty, Portugalsko od tohoto
pojmu jiz upustilo, jako od archaismu, ktery nedostatecné vystihuje procesy mezi migranty a hosti-
telskou spolecnosti. Jako odpovidajici terminy tedy pouZivaji zejména ,dialog” a ,participace”, které
lépe vystihuji realnou nutnost aktivniho pristupu jak cizincd, tak majoritni spolecnosti a jejich spolecné
zodpovédnosti za socialni kohezi a rozvoj vztaha.

B Zakladni informace

Mesto Lisabon ma podle posledniho scitani 2,8 milionu obyvatel. Samotné centrum mésta cita priblizné 500 —
600 tisic obyvatel a z toho je cca 20 % migrantd. Lisabon ma z celého Portugalska nejvetsi koncentraci migrantd,
nékteré odhady uvadeji, ze je to az 55 % vSech cizinct zde zijicich.

Magistrat méesta Lisabon povazuje integracni politiku za jednu z prioritnich oblasti. V ramci magistratniho oddélent
zamereného na imigranty funguji dalsi mensi odbory zabyvajici se ubytovanim, socialnim zabezpecenim migrantd,
kulturou migrantd atd. O dUleZitosti integracni politiky svedci stédry rozpocet téchto oddélent: napriklad odbor
kultury migranti ma ro¢ni rozpocet 300 000 EUR.

I ACIDI Lisabon

Portugalsko vznikem ACIDI (,Alto Comissariado para a Imigracao e Dialogo Intercultural 1.P*, v prekladu ,Urad
Vysokeého komisare pro pristehovalectvi a mezikulturni dialog* je viadni organizace, ktera se soustreduje na praci
s migranty v Portugalsku) projevilo nejen zodpovédnost za téma integrace cizincl, ale predevsim jde o uznani
prfnosu, kterym migranti pro zemi jsou. V roce 2010 se migranti podileli na statnim prijmu ve vysi cca 243 miliond
EFUR, kdy tato castka tvorila vice nez & % HDP a dalece prevysovala prostredky, ktere Portugalsko vydava na téma
integrace. Zarover se Portugalsku diky pritomnosti migrantl daff revitalizovat populaci, které byla dlouhodobé

z demografického hlediska ohrozena wyraznym starmutim. Oblasti jako stavebni pramysl, hotelnictvi a cestovni
ruch jsou dnes doslova zavislé na pracovnich silach ze zahranici,




W ACIDI vychazi z nasledujicich principa:

. Rovnost — uznani a garantovani prav a prilezitosti pro vsechny

. Dialog — podpora efektivni komunikace

. Obc¢anstvi — podpora aktivni participace na pravech a povinnostech
. Pohostinnost — vedeét, jak vitat diverzitu

. Interkulturalita — obohaceni plynouci z diverzity

. Blizkost — zkracovani vzdalenosti za ucelem vedeét a reagovat

. Iniciativa — spolecenska pozomost a kapacita predvidavosti

~NOoO O~ —

. Zaméreni a metody prace

Organizace ACIDI vychézi z predpokladu, ze nejefektivngjsi zplsob prace s migranty je zavisly na dosazitelnosti
a pristupnosti sluzeb téch Uradd a instituci, které hraji v procesu integraci zasadni roli. Z tohoto dGvodu vznikly
tak zvang ,,0ne Stop Shop*“ centra, sidla ACIDI ve vsech méstech s vetsim zastoupenim cizincl, kde je mozné
wyridit vetsinu béznych administrativnich, bezpecnostnich a spravnich zalezitosti. Zaroven tato sidla slouzi, jako
wukova strediska, konferencni zazemi a misto pro setkavani cizincl a majority. V jedné budoveé tak nalezneme
pobocCky Uradu prace, zivnostenskeho Uradu, cizinecke policie, ministerstva zdravotnictvi, ministerstva socialnich
vect, ministerstva Skolstvi, psychologické poradny a mnoho dalSich a zaroven denni centrum pro hlidani deti, ko-
munitni misto pro setkavani, saly pro konference ¢i promitani filmd, tridy pro skoleni v réiznych oblastech, zejména
rekvalifikace, osobni rozvoj, vyuku portugalstiny nebo trénink pro zacinajici podnikatele. Tento pristup se zda nejen
efektivnim, ale predevsim uspornym, jelikoz stat nevydava takove mnozstvi financi na slucovani agendy nekolika
resortll a institucl. Tato sidla jsou oznacena jako CNAI (,Centro nacional de apoio ao imigrante” — ,Narodnf
centrum pro podporu imigrantd”).

Co se tyce zplsobu financovani, je dileZité se zminit, ze jednou z podminek pro ziskani statnich dotaci pro ACIDI
je zaméstnavat alespor 50 % cizincu.

Sluzby, které ACIDI neni schopno realizovat z viastnich zdrojd, jsou outsourcované z lokalnich neviadnich organi-
zacl. Nejvétsi centra ACIDI se nachézejl z pochopitelnych divodd ve méstech Lisabon, Faro a Porto. Dalsich 87
lokalnich center je rozeseto po celém uzemi Portugalska. ACIDI se nejcasteji zabyva nasledujicim:

a) Zajisteni participace migrantl a dialogu ve spolec¢nosti.

b) Koordinace integracnich aktivit statni spravy, mistni samospravy a neziskoveho sektoru.

c) Prekladatelské sluzby (véetné doprovodd) ve vice nez 60 jazycich.

d) Zakladni informacni servis pro nove prichozi nebo ty, ktefi se nachazeji v tezké zivotni situaci.

ACIDI je z &asti financovano ze statniho rozpoctu Portugalska a rozpodtd mést a take z prostredk(’ Evropskeé unie,

prostrednictvim projektd. V soucasné dobé jsou nejvyznamnejSimi projekty nasleduijict:

¢ Kancelar na podporu zaméstnavani (GAE) — imigranti v Portugalsku pracuji vétsinou na Spatne placenych
a nizko kvalifikovanych pozicich (muzi ve stavebnictvi a zeny jako uklizeCky nebo hospodyne v domacnostech).
Nezaméstnanost v Portugalsku dosahuje v soucasné dobé okolo 14 %, coz vytvar migrantlim prekézky k lega-
Infmu pristupu k préaci. Kancelar proto pomaha cizinclm pripravovat zivotopisy a motivacni dopisy, podporuje
zvysovani profesionalnich dovednosti a kvalifikace migrantt, zprostfedkovava pohovory s rliznymi zaméstnavateli
a uci cizince novym technikam vyhledavani prace.

¢ Kancelar na podporu kvalifikace (GAQ) — ve spolupraci s GAE se zaméruje na poradenstvi ve smerovani
migrantl na ziskavani a zvysovani vhodné kvalifikace na zakladé profilu kazdého klienta, ktery hleda praci.
Poskytuje informace o uznavani vyssino vzdeélani (vétsina cizinct mé stredoskolské nebo vysokoskolské vzdeélani)
spolec¢né s nasmerovanim klientl ke kompetentnim Uraddm, dale poskytuje informace o moznostech Uc¢asti na
rbznych Skolenich a rekvalifikacich.

¢ Podpora podnikani — jedna se o systém tréninku zalozeny na metodé koucinku, kde dobrovolnik z rad

A

portugalskych ob&ant se zkusenostmi z podnikani poméha nastartovat podnikatelsky zamer migré.‘r’ﬁoVi. !
trva po dobu Sedesati dvou hodin v deseti tydnech. Toto partnerstvi je supervidovano odibormniky: ze strany
které také zajistuje vybér dobrovolnikd a jejich sparovani s migranty. Cllem projektu je nejen pomoéi",.p
tivnimu podnikani migrantd, ale také navazani siingjsich socialnich pout s majoritni spolecnosti. '

Ly

V roce 2013 bylo zapojeno:

- 242 Klientd,

- 14 (castnikd tréninku,

- 7 Klient(, kterf zalozili viastni podnikant.

e Projekt ,,Mentores“ — v ramci tohoto projektu dochézi k setkavani nové prichozich migrantt a rodilyeh =

Portugalct. Portugalec plsobi jako dobrovolny mentor, ktery se béhem 18 mésicl setkava s cizincem a spo-
lupracuji na vytvareni a posilovani spolecenske odpovednosti a zvysovani zajmu o zalezitosti politiky a verejne
spravy.

¢ Projekt na podporu déti z vylouc¢enych lokalit — v Portugalsku, zejména v nejvetsich mestech, vznikajl
sociang wyloucené lokality migrant(l. S nastupem ekonomicke krize se existencni problémy v téchto lokalitach
jeste prohloubily. Projekt se zabyva aktivizaCnimi Cinnostmi zejména s detmi z techto lokalit, Mezi tyto Cinnosti patfi
— socialni aklivizace, prace s celymi rodinami, psychologické poradenstvi, vzdélavaci poradenstvi, komunitni a
kulturni akce za Ucelem propagace mezikulturniho dialogu. Cilem je prevence socialinho propadu obyvatel téchto
lokalit, zmimovani napéti v blizkém okoli a aklivizace spoleCnosti.

¢ Portugalstina pro vSechny — jedna se o intenzivni kurzy portugalstiny pro cizince. Kurzy jsou poradany s
ohledem na aktualni potreby — zacatecnici, pokrocili, konverzace, oborova portugalstina s ohledem na rekvalifikaci
Ci pracovni potencial migranta (I€karska terminologie, technicka terminologie apod.). Kurz trva 150 hodiny, na
jeho konci jsou ucastnici schopni pouzivat jazyk na Urovni A2 nebo B2. Po absolvovani kurzu dostanou ucastnici
certifikat, jimz se mohou prokazat pfi zadosti o obcanstvi, trvaly nebo diouhodoby pobyt.

¢ Next Door Family — iniciativa, kterou ACIDI prebralo od Ceske partnerske organizace Slovo 21, zprostredkovava
setkan( rodin z majoritni spolec¢nosti a rodin migrantl Zijicich v Portugalsku pfi spolecném nedélnim obédé. V roce
2012 se konal prvni rocnik projektu, jesté jako soucast celoevropskeho projektu Next Door Family EU, v dalsim
roce uz ACIDI pracovalo samostatne a probehlo 160 setkan.
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ACIDI provozuje internetove stranky www.acidi.gov.pt, ktere slouzi jako interkulturni okno pro vergjnost |
cizince. Stranka informuje 0 soucasnych tématech pristehovalectvi a aktivitach ACIDI. Stranka je koncipovana
pro Siroké publikum a funguje jako hlavni institucionalni informacni nastroj.

ACIDI déle vydava Ctrtletni Casopis s nazvem B-I Magazin, ktery informuje verejnost i migranty o aktualnich
tématech integrace cizincl a zaroven zprostredkuje osobni vwpoveédi a osudy Uspésnych migrantl. Casopis

vychazi v nakladu 6000 wytiskd, které jsou distribuovany zejména neziskovym organizacim, statni sprave a mistni

samosprave, akademickée obci apod.

ACIDI také provozuje ,SOS" telefonni linku pro cizince. Tato linka slouzi, jako informacni rozcestnik vsech
integracnich opatfeni a sluzeb, které mize migrant potfebovat. Linku obsluhuji sociokulturni mediatori — migranti,
kterf jsou specialng vyskoleni. Linku Ize vyuzit i pro tlumoceni po telefonu, paklize se migrant potrebuje domluvit
napriklad na Urade nebo v zamestnani. Linka je provozovana v osmi jazycich, ale Ize zajistit tumoceni do vice
nez 35 jazyku.

V sidlech CNAI pracuji zejména sociokulturni mediatori, ktefi zajiStuji prvni kontakt a pripadny doprovod nove
prichozich migrant(. Tito mediétori maji nejen jazykové kompetence, ale také dokéZi fesit jednotlive zakazky
migrantd individualné,jestlize situace nevyzaduje zasah odbornika (napriklad psychologa). Funguiji tedy nejen
jako informacni personal, ale také jako socialni a v omezené mite i pravni poradci. V soucasneé dobe Ize sluzby
téchto mediatort vwwuzit ve vice nez 12 jazycich.

CNAI dale nabizeji sluzby v oblastech:

- Pravni poradenstvi

- Poradenstvi za Ucelem slucovani rodin
- ObcCanskeé poradny

- Pracovni a profesni poradenstvi

- Poradenstvi v oblasti podnikani

- Poradenstvi v oblasti Iékarske péce

- Poradenstvi v oblasti bydleni

- Rekvalifikace, uznani vzdelani

ACIDI na narodni Urovni vydava publikace a brozury, jak pro cizince, tak pro verejnost. Déle vydava studie a podili
se na vSech vyznamngjsich vyzkumech a setrfenich, které souvisi s migranty. Siiné se podporuje propagace
kultur migrantd, zejmeéna kulturnimi akcemi, kongerty, festivaly, besedami, fimy apod.

W

ACIDI je v sou¢asnosti zakladnim konzultantem statni politiky imigrace a podili se na formulaci zakon(, které Zivot
migrant( primo ovliviuji. V Portugalsku se téma integrace cizincl jiz delsi dobu daff prosazovat napfic politickym
spektrem.
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Lisabon, na rozdil od Prahy, prosel odlisnou migracni historii, avSak nalezneme zde mnoho stycnych bodd, ze
kterych mizeme Cerpat jako z dobrych inspiracnich zdrojd. Predevsim zapojovani migrant do aktivni participace
na chodu mésta a jeho uradi a ddraz na vyuku portugalstiny pro cizince mohou byt priklady dobré praxe v této
oblasti. Na druhou stranu, Praha se mdze pysnit tim, Ze jednim z nejuspesnegjsich projektl portugalskeho ACIDI je
Rodlina Odvedle pochézejici pravé z CR.




V poslednich nékolika letech se v celoevropském kontextu integrace cizinct klade diraz na zajisténi dobre
fungujici lokalni integrace — tzn. integrace, kterd zacina v mistech bydlisté migrant( se zapojenim jak
samotnych migrantd, tak i jejich soused( z rad majoritni spolecnosti, ale i mistni samospravy a ostatnich
dulezitych aktérd tohoto procesu.

V Ceské republice je lokdlini integrace pfimo zakotvena v Koncepci integrace cizincli — Spolecné souziti.
Na zdkladé ndrodni koncepce vznikaji v Ceské republice postupné od roku 2009 tzv. integracni centra.
Integracni centra pusobi v jednotlivych krajich jako most mezi mistni samospravou, migranty a organizacemi
S nimi pracujicimi. Centra nabizi sluzby pro migranty, ale také se snazi o navazani uzkeé spoluprace se
vSemi aktéry integrace cizincu, predevsim tedy s mistni samospravou, tak aby se oblast integrace cizinct
stala jednou z priorit pro méstskeé casti, mésta, magistraty i krajské uradly.

V Praze byla integrace cizincl do roku 2012 zalezitosti sité neziskovych organizaci, z nichz nékteré pracuji s

migranty jiz od pocatku 90. let 20. stoleti. V roce 2009 se k neziskovym organizacim pridaly v ramci projektl obcf

| 1 méstské Sasti, konkrétng MC Praha-Libus, Praha 12 a 14. Projekty obcf jsou wznamnym prvkem integrace
cizincl, nebot reaguji na potreby meéstské ¢asti a zde Zijicich obyvatel. Jednalo se tedy o jednotlivé integracni
projekty neziskovych organizaci nebo mestskych casti, které byly mistneé roztristene, a chybéla jim vzajemna
propojenost. Dne 14. 3. 2012 byla Magistratem Hlavniho mésta Prahy zalozena obecné prospesna spolecnost
Integracni centrum Praha (dale ICP). ICP se tak stalo 11. fungujicim integracnim centrem® v Ceské republice a

zaroven koordinatorem integracnich aktivit na uzemi hl. m. Prahy.

ICP si za svijj slogan zvolilo ,,Praha — metropole v§ech*, coz odkazuje na snahu o to, aby se v Praze dobre Zilo
vsem jejim obyvateltm bez rozdilu narodnosti. Kromé sluzeb, které jsou uréeny migrantdm z tretich zemt, vSechna
integracni centra pracuji s majoritni spolecnosti — pomoci kultumnich aktivit, kde jsou predstavovany jednotlive
migrantske komunity a navazovany pratelske vztahy, tak i odbornou verejnosti formou vzdeélavani a zapojeni se do
regionalni poradni platformy (dale RPP).

urdie zakl%n priority integrac

RPP je pravidelnym setkanim vSech aktér(i na poli integrace cizinct v daném kraji, na kterych dochazi k navazani
spoluprace mezi jednotlivymi subjekty, zvySovani vzaiemne informovanosti, sdileni dobré praxe a zkusenosti. ICP
zalozilo regionalni poradni platformu v zafi roku 2012, RPP se stala v Praze mistem, kde se zacalo diskutovat
0 obsahu prazskeé koncepce a zacalo se aktivne pracovat na jejim vzniku.

K 31.10. 2013 bylo v Ceskeé republice evidovano celkem 435 719 cizincll s prechodnym nebo trvalym pobytem,
z toho 158 725 cizincl Zijicich v Praze® | pres znacny podil migrant( Zijicich v Praze, zde nebyla feSena otézka
jejich integrace a podminky pro zivot v SirSim kontextu a predevsim koncepcne. Pri svem zalozeni dostalo ICP do
vinku také koordinaci vzniku celoprazské koncepce integrace cizincl, kterou zahdjilo se vznikem RPP, tedy v zaif
2012,

Vznik prazské koncepce byl rok a pll dlouhym procesem, kterého se zdcastnilo vice jak sto aktér( z rdznych
oblastl — zastupci MHMP, MC, NNO, stétnich organizaci, pedagogickych zafizeni a samotnych migrantdl. Kromé
vzniku RPP zaloZilo ICP i Platformu migrant(l (dffive nazyvana Férum migrant) — v Ceské republice ojedinély projekt,
kde migranti dostavaji prostor k tomu, aby sami ovliviiovali mesto, ve kterém Ziji, a davali podnéty k tomu, aby se
jim zde jesté lépe zilo.

ICP bylo také inicidtorem vzniku tzv. Poradni platformy zastupct MC Praha 1 — 22 “a MHMP pro oblast integrace
cizincll — pravidelné setkéni, kde dochdzi k navazovani blizéf spolupréce mezi ICP, MC a MHMP., ale i dalsimi NNO,
které v rdmci této platformy prezentujf své projekty a aktivity. Cllem platformy je podpora MC k aktivnimu pfistupu k
integraci cizincl a podpore vzniku novych integracnich aktivit, které budou dostupné po celém Uzemi metropole.

RPP a Platforma migrantl pracovaly od zar 2012 do brezna 2013 na vzniku dokumentu ,,Navrh priorit pro
oblast integrace cizinci na uzemi HMP*, kiery byl zékladnim voditkem pro findlni podobu prazské ko-
ncepce a identifikoval priority HI. m. Prahy ve vztahu k integraci cizincd. Tento dokument byl v dubnu 2013
schvélen na zasedani Komise HI. m. Prahy pro oblast narodnostnich mensin a integrace cizincl (déle Komise),
kde bylo také doporuceno urychleni procesu vzniku finaliniho dokumentu.

Po zasedani Komise se opét sesla RPP a v ramci vytvorenych pracovnich skupin zacala aktivni prace na rozpra-
covani navrzenych priorit a jejich konkretizace. V ramci BRPP vznikly Ctyri pracovni skupiny, jejichz Clenovée byli
zastupci ICE, MHMP, NNO a jinych instituci. V zari 2013 byly rozpracované podklady od pracovnich skupin
predany nove vznikle expertni skupine, kde byly zastoupeny vsechny vyse zmirnované subjekty a jeden host z
OAMP MV CR tak, aby dochézelo i k ndvaznosti na nérodni koncepci, je? prazska koncepce doplfiuje prave
0 prazska specifika.

Expertni skupina méla pouhé 3 mésice na to, aby vsechny podklady sloucila do jednoho dokumentu a vypraco-
vala dalsi kapitoly prazske koncepce, ktere jsou pro celkove pochopeni vzniku tohoto dokumentu klicove. Finalni
podoba ,Koncepce integrace cizincli na izemi HI. m. Prahy* byla v prosinci 2013 podstoupena expertni
sku mou K pnpomlnkovam a naslednemu schvalenl leny RPP, Komisi, MC Praha =223 Prahy Libus, pote

: N ze strany Radly ¢ stupﬁels hl. m. Prahy. Po vsec valov
jit v plaf J/ prut@u roku 2014.
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B Praiska koncepce definuje nasleduijici cile:

e wWivoreni koordinovaného systému spoluprace vSech subjektl plsobicich na Uzemi HI. m. Prahy v oblasti

integrace migrantd za Ucelem efektivni prace s migranty a predevsim jejich snadnéjsi integrace do majoritni
spolecnosti;

e podpora pratelskéno souzitl migrantd a majoritni spole¢nosti a podpora sousedskych aktivit;

e zajisten financnich zdrojd na realizaci integracnich aktivit v réamci HI. m. Prahy prostfednictvim efektivnino fina-
ncovani ze strany HI. m. Prahy;

e podpora rozvoje novych i stavajicich sluzeb a aktivit pro migranty;
¢ dlouhodoba podpora a financovani ICP a jeho cinnostl ze strany HI. m. Prahy;
e zapojeni migrantti do vefejného zivota hl. m. Prahy a jejich aktivizace k podileni se na rozvoji obcanske spolec¢nosti;

e zvySovan! informovanosti odbomé i laické verejnosti v otézce integrace migrantl a jeji zapojeni do integracniho
procesu.

Knaplnénitéchto cild pak prispivaji jednotlivé priority, kterych je celkem pét. Jedna se o prioritu Analyza postaveni
migrantt na uzemi HI. m. Prahy, ktera definuje potrebu zrealizovat hloubkoveé Setfeni situace migrantd Zijicich
na uzemi hl. m. Prahy — takové informace zde stéale chybi a je jich potreba zejména pro rozvoj dostatecné
nabidky sluzeb pro migranty. Pro rozvoj a podporu integracnich aktivit je urcuijici efektivni Financovani integrace
migrantti na tzemi HI. m. Prahy, které bude zajisténo jak ze strany MHMP, tak i jednotlivych MC. Mezi nejvéts
bariéru v procesu integrace pak patii nedostatecna Informovanost, jak samotnych migrantd, ktefi nevedi kde
hledat informace, tak i odbornikd, kteff nemajl informace o migrantech a praci s nimi, ale i majoritni spolec¢nosti, ve
které je rozsifeno stereotypni mysleni na zakladé nepravdivych informaci o migrantech a jejich dvodech prichodu
do Ceské republiky. Na prioritu zvySovani informovanosti pak navazuje priorita Vzdélavani, kterd je zamétena na
vzdélavani détf i dospelych migrantt a odbomikd s nimi pracujicich. Zde je i dileZita podpora dobrovolnictvi jako
aktivnino nastroje rozvoje obcanské spolecnosti. Posledni, ale neméné ddilezitou je priorita PFistup migrantt k
socialnim a navaznym sluzbam, ktera zarucuje dodrzovani prav migrantl a jejich rovné vyuzivani socialnich
sluzeb, s dlrazem na zranitelné skupiny migrantd.

Jednotlivé priority obsahuji doporuceni, neboli kroky k tomu, jak se ma dané priority dosahnout. U kazdého
doporuceni jsou pak uvedeny zodpovedné organy, které maji implementaci doporuceni do praxe na starosti.

Prazska koncepce je dokumentem, ktery seznamuje s problematikou integrace cizincl v HI. m. Praze a zaroven
udava smer, kterym by se melo hlavni mesto ubirat tak, aby se Praha opravdu stala ,metropoli vSech®. Aby
byla prazska koncepce co nejzivejSim dokumentem, bude kazdorocné vydavan tzv. Akéni plan, ktery urcCi priority
pro nasledujici rok a konkrétne je specifikuje tak, aby byly pro odpovedné organy co nejjednoduseji uchopitelne.
K poslednimu lednu kazdého roku se pak vyda Zprava o naplnovani Koncepce HI. m. Prahy pro oblast
integrace cizincl — hodnotici zprava o realizaci prazské koncepce za uplynuly rok, kde bude vyhodnocena
¢innost jednotlivych aktért a pripadné zlepSeni situace migrantt Zijicich na Uzemi metropole.

Prazska koncepce byla inspirovana tou nejlepsi praxi zapadoevropskych mést, které se integraci cizincl venujf
mnohem déle ne? Praha nebo celd Ceské republika. Je to krok nowm smérem, ktery by mél vést k wytvoren
koordinovaného systému spolupréace vsech aktértl i samotnych migrantt a to za jedinym cilem — aby se v Praze
dobre Zilo vSem jejim obyvateldm.

Vezmeme-li v uvahu paralelu Viden — Lisabon — Praha, je zfejmeé, Ze Praha ma v oblasti integracni politiky
nejméné zkusenosti, nicméné v poslednich letech uz odvedla velky kus prace. Za nejvyraznéjsi pocin v
této oblasti miZzeme povaZovat otevieni Integracniho centra Praha, které ma jiz 5 pobocek a nardstajici
mnoZstvi klientl z rad cizincd. Vyznam a dulezitost této organizace, zaloZzené Hlavnim méstem Praha,
dokazuje mimo jiné fakt, Ze priblizné 13 % prazskych obyvatel jsou cizinci.

Nejvétsi rozdil mezi Prahou a ostatnimi zminénymi metropolemi je vsak ve vnimani dileZitosti této pro-
blematiky. Vedeni hlavniho mésta ji doposud nepovaZovalo za tak ddleZitou a byla vZdy az na druhé koleji.
Dnes, v dobé nartstajiciho poctu cizincl nejen v Praze, povaZujeme vsak toto téma za jedno z prioritnich.
Soucasné s tim je nesmirné ddlezité posilovat pojeti diverzity jako hlavniho pristupu k zapojovani imigrantt
do chodu spolecnosti. Pestrost a rozmanitost, kdy kazdy ¢len spolecnosti, nehledé na plvod, bude mit
zdjem na dobrém fungovani mista, kde Zije, je cil, ke kterému by i Praha méla v budoucnu smérfovat.

Tento projekt je spolufinancovan z Evropského fondu pro integraci statnich pfislusnik( tretich zemi.
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Publikace je financovana Hlavnim méstem Praha z Programu podpory aktivit integrace cizincl na izemi
Hlavniho mésta Prahy pro rok 2013.




